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Mo dau

Thoéng bdo vé cac quyén clia Tré chwa biét di/Tré moi
di chap chirng va gia dinh theo chwong trinh Babies Can’t
Wait mé ta cac quyén cla con ban va gia dinh ban, nhw dinh
nghia b&i phan C ctia Pao Luat Gido Duc Cho Cac Ca Nhan
Khuyét Tat (IDEA). IDEA la luat cha lién bang bao gém viéc
cung cép cac dich vu can thiép sém cho nhirng tré da diéu
kién tlr lac mé&i sinh. D& hé tro cho viéc thwe hién cac yéu
cau cla lién bang nay, Georgia da phat trién cac chinh sach
va thi tuc dé& dap rng cac yéu ciu phan C cla lién bang va
cua bang nay.

Bd&i vi tai liéu nay 1a mot théng bao chinh thire vé céac
quyén cla ban theo luat lién bang, mét sé thuat ngiy co thé
khéng quen thudc véi ban. Vi ly do nay, mét sb tir dwoc dinh
nghia khi ching dwoc dung trong tai liéu nay va moét sd khac
thi dwoc dinh nghia trong phan Giai Thich Cac Thuat Ngir.

Nguw&i phu trach dich vu lam viéc véi gia dinh ban cé
thé dé nghi cac tai liéu phu tro giup ban hiéu cac quyén cta
minh. Ngudi dé cé thé dé nghi cac cach ma ban va cac
thanh vién gia dinh khac c6 thé tré thanh nhirng ngudi hop
tac v&i nhivng ky ndng gitip dap (rng nhu cau phat trién cla
con ban.

Dé co6 thém thong tin hay lién lac véi:

Babies Can't Wait

Va&n Phong Tré Em véi cac Nhu Cau Pac Biét
Chi Nhanh Sirc Khée Gia Binh/Bd Phan Y Té
Cbéng Céng Phong Nhan Sy Bang Georgia

2 Peachtree Street, NW

Suite 11-206

Atlanta, GA 30303-3186

(404) 657-2726

1-888-651-8224 (mién phi)
http://health.state.ga.us/programs/bcw/
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Thong tin lién lac v&i chwong trinh
Babies Can’t Wait & dia phwong

Ngwei phu trach chwong trinh & dia phwong la:

S6 dién thoai ciia ngwei dé la:

Dia chi van phong & dia phwong la:

S6 fax ctia van phong & dia phwong la:
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Da ky luat: Sy ket hop hai hay nhiéu quy tac hay chuyén mén
trong viéc cung cép cac dich vu tich hop, bao gdm cac hoat
dong wéc lwgng va danh gia trong § 303.322 va viéc phat trién
IFSP trong § 303.342.

Cdc méi trwong tw nhién: Cac moi trvong tw nhién hay binh
thwong ddi véi tré cung tudi véi con ban nhwng khéng bi khuyét
tat.

Cha me: “Cha me” ¢ nghia la b6/me dé& hay bé/me nuéi, mot
ngudi giam hd, mot ngudi thay thé bd/me, vi du nhw dng ba hay
bd/me ké ma dira tré sbng cung, hay ngudi chiu trach nhiém vé
mat phap ly déi v&i tai san cda tré, mot nguwdi bd/me thay thé
dwoc phan cong théo diéu khoan § 303.406, hay mot nguoi
bd/me nudi phil hop véi cac tiéu chudn BCW.

Van Phong Diéu Hanh Bang: Lam viéc véi mot trong cac S& Y Té
Cong Qéng, Phong Nhan Sy dwgc chi dinh b&i van phong diéu hanh
cho Phan C cla IDEA & bang Georgia.

Cha y: Tat ca cac su trich dan trong phén giai thich thuat ngtr nay tham khao
t&i dieu luat 34 CFR Phan 303.

Trang 24
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Nhirng diém chinh trong qua trinh tr luc
gi®i thiéu cho den khi phat trien IFSP

Gii thigu -

Con ban c6 thé dwoc gidi thiéu t&i Babies Can’t Wait béi
ban hay mdt ca nhan khac (bac si nhi khoa, y ta, nha
cung cap dich vu cham sdc tré, nha liéu phap, bd me
khac,...). Viéc gidi thiéu co thé dwoc thwe hién bang dién
thoai, fax, van ban, hay gap truc tiép. Thoi han khoang
thi gian 45 ngay bat dau vao ngay Babies Can’'t Wait
nhan dugc sy gidi thiéu.

Lay théng tin dau vao -

Cubc hop lay théng tin d4u vao sé 1a 1an dau tién ban tlep
xuc tryc tiép véi nhan vién Babies Can't Wait. Trong subt
cudc hop nay, ban sé dugc hoi vé con cua ban va ly lich
phat trién va y té cla no, ciing nhw mre d6 wu tién cua gia
dinh. Ban ciing sé dwoc cung cép théng bao truéc bang
van ban va sé dwoc hdi xem ban c6 chap thuan viéc wéc
lwong/danh gia cho con ban hay khong. Ban ciing sé dwoc
hdi vé viéc chap thuan bang van ban cho phép Babies
Can’t Wait yéu cau nhirng thdng tin can thiét vé dia tré tir
cac bac si clia né va nhirng ngudi khac co lién quan dén
cudc sbng cla né.

Théng bao trwéc cho bbé me -

Nhitng théng béo truéc bang vén ban phai dwoc giao cho
ban 10 ngay trwdc khi van phong diéu hanh & dia phuong
dé nghi hay tir chéi bat dau hay thay déi viéc xac dinh, wéc
lwong, hay sap xép vi tri cho con ban, ho&c trong viéc
chuan bj cac dich vu can thiép s&m cho con ban hay gia
dinh. Ban sé dwoc thong bao trwdc khi thye hién viéc danh
gia con ban, néu nhw né da diéu kién tham gia chuong
trinh Babies Can’t Wait, va trwéc khi K& Hoach Dich Vu
Gia Dinh Riéng cta n6 dwoc phat trién hay stra dbi.

Trang 1



Cac quyén cua gia dinh/Can thiép sém Cac quyén cua gia dinh/Can thiép sém

| |
Nhﬁ:ng diém chinh trong qué trinh tw lGc banh gia’ gia dinh: xac dinh cac nguén lyc, sy wu tién,‘quan,
i&i thié h d; khi phat t . 2 IFSP t.; tam cla gia dinh, va xac cac s hd tro va cac dich vu can thiét
giol Ieu Cho aen I phat rien ( iep dé tang cuong kha nang cula gia dinh ban trong viéc dap wng

tl_,IC) céc nhu cau phat trién cua tré.

Ké Hoach Dich Vu Gia Dinh Riéng (IFSP): Mot ké hoach bang

van ban cho viéc cung cap céc dich vu can thiép sém cho cac

tré/gia dinh da diéu kién ma:

(a) Pugc cung phat trién béi gia dinh va nhan vién cung cép dich
vy can thiép s&m phu hop, cé nang lwc;

(b) Dwa trén viéc wéc lwong va danh gia multidisciplinary cla tré
va viéc danh gia cac diéu kién strc khde cla tré va gia dinh,
dwoc xac dinh béi gia dinh va theo nhw yéu ciu trong 34 CFR

Sw chéap thuan cta b6 me -
Chép thuén c6 nghia la ban, 1a b6 me/nguwdi giam hd hop
phap cla tré, da duwoc thong bao day du tat ca cac thong tin
vé hoat ddng ma can cé sw chap thuan cta ban. Théng tin
phai dwoc cung cép cho ban bang ngdn ngi¥ ban x& cia ban
hay béng cac hinh thirc truyén dat khac trir khi khong thé lam
diéu do. Ban sé& duoc yéu cau chap thuan trwéc khi viéc
khdo sat, wéc lwong va danh gia dwoc tién hanh va trudc khi

e Lo % 303.322;
cac dich vu can thiép sém dwoc cung cap. co . N 3 » .
) ) P i gcap (c) Bao gom cac két qua phat trién, cac chién lwoc, va cac hoat
Khao sat - dong; va

(d) Bao gébm céc dich vu can thiét dé tang cwong sw phat trién
cua tré va kha nang cua gia dinh trong viéc dap tng cac nhu
cau dac biét cta tré.

Khéo sét lién quan dén viéc st dung cac cdng cu hay thu tuc
dwoc chon trong qua trinh viéng tham dé 14y thong tin dau
vao hay mét thoi gian thich hop khac dé xac dinh xem cac
hoat déng wéc lwgng va danh gia sau nay cé dwoc bao
dam cho tré hay khong. Viéc khao sat 1a khéng bét budc dbi
V@i tré va gia dinh.

Vin phong diéu hanh & dja phwong: La mét trong cac ban y té,
la noi dieu hanh hé thong van phong Babies Can’t Wait dia
phwong théng qua 19 khu vyc y té.

Uéc lwong & danh gia -

Udrc Irong co6 nghia la viéc st dung cac cong cu va tha tuc
b&i cac chuyén gia cé nang luwc dé xac dinh xem con ban ¢o
da diéu kién bat dau va tiép tuc chwong trinh Babies Can't
Wait hay khéng. Panh gia c6 nghia la viéc st dung cac cong
cu va thi tuc béi cac chuyén gia cé nang lwc dé xac dinh
céac diéu kién strc khde, nhu cau, cling nhw cac ngudn luc,
sw wu tién va quan tam cuda gia dinh ban va cac sy hd tro va
céac dich vu can thiét dé tdng cweong kha néng cda gia dinh
ban trong viéc dap rng cac nhu ciu phat trién cda tré khuyét
tat.

Trung gian héa giai: Trung gian hoa giai la mot qua trinh gitp
cho bd me, BCW, va cac nha cung cap dich vu giai quyét bat
ddng mot cach than mat va khéng ddi dau. Trung gian hoa giai la
tw nguyén va ca hai bén phai tw nguyén déng y tham gia. Phwong
phap nay nhanh hon viéc t6 chirc bubi I&ng nghe hay ra toa. Ca
hai bén tham gia vao viéc dwa ra mot sy déng y cung nhau va
phai tuan theo sy déng y nay. Trung gian hoa giai khong dwoc
dung dé tir chéi hay tri hoan quyén dwoc lang nghe khach quan
cla ban.

Trang 2 Trang 23
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GIAI THICH THUAT NG

Danh gia: Cac tha tuc dwgc str dung béi cac nhan vién phu
hop, c6 nang lwc trong khoang thoi gian tré tham gia chuong
trinh BCW dé xac dinh:

(a) Cac diéu kién strc khoe, nhu cau riéng cla tré va cac dich vu phu hop
dé dap thng cac nhu cau nay;

(b) Cac nguon e, sw wu tién va quan tdm cla gia dinh ban va
cac sy hé tro va cac dich vu can thiét dé tang cuwdng kha
nang cla gia dinh ban trong viéc dap (rng cac nhu cau phat
trién cla tré khuyét tat; va

(c) Céc dich vu can thiép sém co s& va mé réng can cho tré va gia dinh
cla tré dé dap &ng cac nhu cau & (a) va (b) & trén.

Céng bé: Cho phép truy cap vao hay phat hanh, chuyén giao,
hay cac hinh thirc truyén thdng khac dbi véi cac hd so gido duc,
hay théng tin ca& nhan chira trong cac hd so nay, cho bat clr nguoi
nao. Viéc cong b cé thé bang nhiéu cach, bao gdm béng miéng,
van ban, hay bang cac phuong tién dién ti.

Uéc Iwgng: Cac tha tuc dwgce sir dung béi ngudi phu hop, co
nang lwc dé xac dinh kha nang bat dau va tiép tuc tham gia
chuwong trinh BCW cua tré. Nhirng phwong phap dwoc st dung
phai phu hgp v&i dinh nghia “tré chuwa biét di va tré mai di chap
chirng bj khuyet tat” & diéu luat 34 CFR 303.16, bao gom viéc

xac dinh tinh trang cla tré trong tirng linh vuc phat trién.

Gia dl:nh: Puwoc diph nghia dwa vao chinh dinh nghia gia dinh,
bao gom nhirng diéu quan trong khac.

Trang 22
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Nhirng diém chinh trong qua trinh tir
luc gi¢i thiéu cho dén khi phat trién
IFSP (tiép tuc)

Viéc phat trién Ké Hoach Dich Vu Gia Dinh Riéng (IFSP)
Cac tiéu chuan Babies Can't Wait yéu ciu rang mdi Ké
Hoach Dich Vu Gia Dinh Riéng (IFSP) cla tré phai dwoc
phat trién trong vong 45 ngay ti khi nhan duoc gidi
thiéu. Khi gia dinh yéu cau tri hoan vi bat cw ly do gi
(bénh tat, nam vién, nghi phép, cong viéc theo ké hoach,
...), yéu cau vé khoang th&i gian nay khong cé hiéu lyc va
c6 thé tri hoan viéc bat diu cac dich vu cho tré va gia
dinh.

Trang 3
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Giéi thiéu
Phan C cuia hé thdng IDEA & Georgia, dwoc biét véi tén

goi Babies Can't Wait (BCW), dwoc thiét ké dé l1am tang tbi da vai
trd clia gia dinh va bao ddm sw déng y ciia bé me trong méi budc
clia qua trinh tr lic xac dinh tinh da diéu kién cho dén ltc chuyén
giao dich vu. Cac bién phap béo vé va quyén loi da dwoc thiét 1ap
dé bao vé bd me va tré. B me phai dwoc thong bao vé nhirng
quyén va bién phap bao vé nay dé cho ho cé thé cé dwoc mot vai
trd quyét dinh trong céac dich vu cho con ho. Viéc tham gia vao
chwong trinh BCW & Georgia cho cac tré nhé |a tw nguyén dbi voi
ban va gia dinh ban.

) Theo chuwong trinh BCW & Georgia, ban v&i tw cach la
bo/me, cé nhirng quyén sau:

+ Quyén woc lugng va danh gia multidisciplinary dang ldc va
viéc phat trién Ké Hoach Dich Vu Gia Dinh Riéng (IFSP) trong
vong 45 ngay tr khi bat dau dwoc gioi thiéu véi BCW;

« Néu du diéu kién tham gia BCW, quyén dwoc nhan cac dich
vu can thiép s&m phu hop voi tré va gia dinh ghi trong IFSP;

(0] Georgia, “cac djch vu can thiép soém phu hop” duoc xac
dinh théng qua qué trinh IFSP. IFSP phéi c6 sw mé ta vé
cac djch vu can thiép sém chuyén biét dé dap teng cac nhu
cdu riéng cua tré va gia dinh dé dat duoc céac két qua ghi
trong IFSP. Luét lién bang xac dinh cac dich vu can thiép
sém la céc dich vu ma “duoc phét trién dé dap tng céc
nhu cdu phét trién ctia méi tré da diéu kién tham gia
chuong trinh va nhiing nhu céu cda gia dinh lién qua dén
viéc thuc déy sw phét trién cua tré.”

Trang 4
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khong phai Ia mét nhan vién chi vi nguoi do
dwoc tra tién bdi van phong nha nwéc dé lam
bd me thay thé; va

(d) Sbng trong cuing vung dia ly véi tré, bat cr
khi nao co thé.

M6t ngudi bd me thay thé phai dai dién cho dira
tré trong tat ca cac trwong hop lién quan dén:

(1) Uéc lvgng va danh gia cho tré;

(2) Phat trién va hién thwc cac ké hoach IFSP cua tré, bao
gdm céac wéc lwgng hang nam va cac xem xét dinh ky;

(3) Viéc cung cap cac dich vu can thiép sém cho tré; va

(4) B4t clr nhirng quyén nao khac trong chuong trinh BCW.

Trang 21
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M6t khiéu nai vé viéc van phong nha nwéc hay nha
cung cap dich vu tw nhan khong thwc hién quyét,dinh clia buodi
lang nghe y kién khach quan phai duoc giai quyéet bdi Van
phong diéu hanh.

BO ME THAY THE

Quyén cla nhirng tré em du diéu kién tham gia
chwong trinh BCW dwoc bao vé ngay ca khi:

(1) Khéng c6 bé/me nao dwoc xac dinh;

(2) Van phong diéu hanh & dia phwong da cé gang nhwng khéng
thé tim thay b6 me; hoac

(3) DPtra tré thudc sw bdo tro clia bang theo luat clia Georgia.

Mot ca nhan sé dwgc gan lam “nguwoi thay thé” cho bd me
theo cac tha tuc sau. Cac tha tuc nay bao gom mét phwong thire
xac dinh xem tré c6 can bbé me thay thé hay khong va gan nguoi
thay thé cho tré. Nhirng tiéu chuin sau dwoc dung khi chon
ngudi thay thé:

(1) B6 me thay thé dwoc chon phu hop véi luat ctia bang.
(2) M6t ngudi dwoc chon la bd me thay thé:
(@) Khoéng co lgi ich nao xung dét véi lgi ich cda tré
ma nguoi dé dai dién;
(b)  C6 kién thirc va ki ndng da dé dai dién cho tré;
(c) Khéng phai la nhan vién cla b4t cir van phong
bang nao hay la mét ngw®i hoac nhan vién cua
mdt ngudi cung cap cac dich vu can thiép sém
cho tré hay cho mét thanh vién nao dé trong gia
dinh tré. Ngoai ra, mét nguwdi cé kha nang thyc
hién cong viéc nay

Trang 20
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+  Quyén tham gia cac chwong trinh wéc lwong, danh gia,
phat trién IFSP, hop tac véi dich vu, va cac bién phap bao
vé mién phi. Ban c6 thé phai tra tién cho cac dich vu can
thiép s&m khac dwa trén Bang Phan tich tai chinh déng
gop chi phi. Tuy nhién, néu khéng c6 kha nang chi tra, nhw
da xac dinh trong Bang Phan Tich Tai Chinh Béng Gép
Chi Phi, sé khéng c6 nghia la con ban va gia dinh ban
khoéng dwoc tham gia cac dich vu can thiép sém.
+  Quyén tlr chéi tham gia cac chwong trinh wéc lwgng, danh
gia, va cac dich vy;
+  Quyén dwoc mdi va tham gia tat ca cac bubi hop cla
IFSP;
+  Quyén nhan théng bao 10 ngay trwdc khi mot thay déi
duwoc dé nghi hay tir chdi trong viéc xac dinh, wéc
lwong, hay sap xép vi tri cho con ban, hodc trong viéc
cung cép céac dich vu cho con ban hay gia dinh;
+  Quyén nhan céc dich vu trong méi trwéng tw nhién phu
hop nhét cho con ban.
*  Quyén gilr théng tin bi mat hay ca nhan;
«  Quyén xem xét lai, va néu thich hop thi sira cac hd so
can thiép som;
. Quyen duwoc Iang nghe mot cach khach quan de g|a|
quyet cac bat déng gitra bd me va nha cung cép; va
+  Quyén thyc hién mét khiéu nai hanh chinh.

Ngoai nhitng quyén tdng quat liét ké & trén, ban cé du
tw cach dé dwoc théng bao vé cac bién phap bao vé chuyén
biét trong chwong trinh BCW. Nhirng quyén nay bao gém: Sy
Chép Thuan Cla Bb Me; Théng Bao Trwéc; Khao Sat Cac H6
So; Tinh Bi Mat cGia Théng Tin; Cac Khiéu Nai Lién Quan Dén
Tré; Cac Khiéu Nai Hanh Chinh; va B4 Me Dai Dién. Mbi bién
phap bao vé nay duwgc mé ta dwdi day.

Trang 5
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S CHAP THUAN CUA CHA ME

Sw chép thuan cé nghia la: (1) ban da - ——
dwoc thong bao day dd vé tat ca cac thong | N9On nglr ban xu:
tin v& hoat dong ma can sw chap thuan ctia | Danh cho nguoi
ban, bng ngdn ngir ban xt cla ban, hay | kNong thong thao
bang hinh thirc lién lac khac; (2) ban hiéu tiéng Anh, co nghia
va ddng y bang van ban viéc thuc hién hoat | @ ngon ngik hay
déng ma can sw chap thuan clia ban, va sy | Kieu truyen dat
chép thuan nay mé ta rng hoat dong d6 va | thong thuong duoc
nhi*ng danh sach hd so (néu cé) sé dwoc st dung bdi b6 me
dwa ra va dwa cho cho ai; va (3) ban hiéu cua tre.
rang viéc chap thuan nay la tw nguyén va
c6 thé thay ddi bat ct luc nao.

Viéc chap thuan bang van ban cla ban phai duwoc thue hién trwdc
khi:
(1) (Cac) chwong trinh wéc lwong, danh gia cho con ban dwoc tién
hanh; va )
(2) (Cac) dich vu can thiép sém duwgc cung cap.

Néu ban khéng chap thuan, van phong diéu hanh & dia
phwong sé cb gang dé dam bao 1a ban:

(a) Nhan thirc day du y nghia cla chwong trinh wéc lwong va danh gia
hay cac dich vu sé& dwoc cung cép; va

(b) Hiéu rng con ban sé khéng nhan duwoc chwong trinh wéc lwong va
danh gia hay cac dich vu trir khi ban chép thuan.

Néu ban khéng chép thuan viéc wéc lwong ban dau, van phong

diéu hanh & dia phwong cé thé: (1) cung cap cho ban céc tai liéu lién quan

hay céac tw liéu khac; (2) tw van dé gidp ban

Trang 6
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M6t khi Van Phong Piéu Hanh Bang da nhan dwoc khiéu
nai, ho cé 60 ngay (ngoai trr cac trudng hop ngoai 1&) dé didu tra
vé khiéu nai va dwa ra mot quyét dinh bang van ban chra cac di
kién va két luan, va ly do dwa ra quyét dinh cudi cung. C4 nhan
hay t6 chirc dwa ra khiéu nai cé thé cung cap thém thong tin,
bang miéng hay van ban, cho viéc khiéu nai. Néu quyét dinh cudi
cung chira rang cac dich vu phu hop da/dang khong duoc cung
cép, Van Phong Diéu Hanh Bang phai giai quyet lam sao dé tai
hoa giai sw tr chdi cac dich vy, bao gom néu thich hop, quyet
dinh hoan tra tién hay thwc hién viéc slra sai. Van Phong biéu
Hanh Bang phai giai quyét viéc cung cap cac dich vu phu hop
trong twong lai cho cac tré chwa biét di va tré méi di chap chirng
bi khuyét tat va gia dinh ctia ching. Néu can thém théng tin vé
nhirng tha tuc khiéu nai nay, hay lién lac van phong BCW cuda
bang & sb (404) 657-2726 hay 1-888-651-8224.

Néu moét van ban khiéu nai nhan dwoc ciing la cha dé cua
budi lang nghe y kién khach quan, hodc gom co nhiéu van dé ma
trong d6 mot hay nhiéu van dé 1a thanh phan cla budi Iang nghey
kién khach quan, bang phai xtr Iy riéng bat cir phan nao cua khiéu
nai ma dang dwoc xt ly trong budi I&ng nghe y kién khach quan
cho dén khi budi I&ng nghe c6 két luan cudi cuing. Tuy nhién, b4t
cl van dé nao trong don khiéu nai khéng nam trong qua trinh
l&ng nghe y kién khach quan phai duoc giai quyét trong vong 60
ngay st dung cac thi tuc khiéu nai @@ mé ta trong tai liéu nay.

Nhirng van dé néu ra trong moét khiéu nai hanh chinh ma
da dwoc quyét dinh trwdc do trong qua trinh lang nghe y kién
khach quan lién quan dén cung dbi twong -

(i) Quyét dinh lang nghe la bat budc; va
(i) Van phong diéu hanh phai théng bao cho ngui kién vé
tac déng 4do.
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Néu sw bat ddng (khiéu nai) lién quan dén viéc yéu ciu cac
dich vu khéi dau, con ban va gia dinh phai nhan cac dich vu
nay ma khéng ban cai gi.

CAC KHIEU NAI HANH CHINH

Ngoai qua trinh khiéu nai lién quan dén tré (dwoc thao luan trong
phan trwdc), mot ca nhan hay td chivc, bao gdm ca ca nhan hay td chirc
tir bang khac, cé thé khiéu nai vé viéc mot van phong nha nwédc hay nha
cung cap dich vu tw nhan tham gia vao chwong trinh BCW dang vi pham

mot yéu cau cda chuong trinh Phan C.
Khiéu nai phai bao gom:

(1) M6t ban twong thuat rang mét yéu cau cla chwong trinh Phan C
da bi vi pham bai van phong dieu hanh & dia phuwong; va
(2) Cac dir kién ma khieu nai dya vao.

Céc khiéu nai phai dwoc gri dén Babies Can't Wait, Ban Y
Té Cong Cong, Phong Nhan Sy Georgia, #2 duwdng Peachtree,
Phong 11-206, Atlanta, Georgia 30303-3186. Cac khiéu nai ciing
c6 thé dwoc givi qua fax tdi s6 (404) 657-2763. Khiéu nai phai
duwoc dé trinh véi Van Phong Diéu Hanh Bang trong vong mét
nam xay ra vi pham. Trong mét sb truéng hop, khoang thoi gian
dé trinh khiéu nai co thé dai hon:

(1) Néu sw vi pham van con xay ra dbi véi tré hay cac tré khac;

(2) Néu nguoi dé trinh khiéu nai dang yéu cau sy hoan tra hay
stra sai cho mot sw vi pham xay ra trong vong ba nam dé trinh
khiéu nai.
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hiéu gia tri clia viéc can thiép sém va dé lam rd cac méi quan tam
clia ban vé viéc tham gia chwong trinh BCW; (3) dinh ky lién lac
dé cap nhat cho ban vé mot thoi gian biéu duorc thiét 1ap, hodc dé
xem ban c6 thay doi quyét dinh vé viéc tham gia BCW hay khong;
va (4) Iang nghe mot cach khach quan dé giai quyét cac bat déng
gitra bd me va nha cung cép.

Ngoai ra, 1a bo me clia | Théng tin ca nhan bao gbm:

tré du diéu kién tham gia
chwong trinh BCW, ban c6 thé
quyét dinh xem ban, con ban,
hay cac thanh vién gia dinh
khac sé chap nhan hay ti chéi
(cac) dich vu can thiép som
nao trong chuong trinh nay.
Ban ciing c6 thé tir chdi mot

1) tén cla con ban, tén ban,
hay tén clia cac thanh vién
gia dinh khac; 2) dia chi cia
con ban; 3) sé6 nhan dang, vi
du nhw sé an ninh xa hoi cia
con ban; hay 4) danh sach
cac dic diém ca nhan hay
cac thong tin khac giup xac
dinh dwoc con ban v&i mot

dich vu sau khi da chap nhan
nd mién sao khong gay hai cho
cac dich vu can thiép sém
khac trong chwong trinh BCW.

kha nang ché&p nhan dugc.

Cudi cuing, ban c6 quyén dwoc théng bao bang van ban
va chap thuan bang van ban trong viéc trao d6i cac théng tin ca
nhan dwogc thu thap, st dung, hay gin gilr trong chwong trinh
BCW. (Xem phan Tinh Bi Mat cGa Théng Tin).

THONG BAO TRUOC

Nhirng théng bao trwéc béng van ban phal dugc giao cho
ban 10 ngay_trwdc khi van phong diéu hanh & dia phuong dé nghi
hay ttr chdi bat dau hay thay déi viéc xac dinh, wéc lvgng, hay sap
xép vi tri cho con ban, hodc trong viéc cung cp cac dich vu can
thiép s&m cho con ban hay gia dinh. Thong bao phai day du chi tiét
Ve:
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(1) Hoat déng dwoc dé nghi hay tr chéi;

(2) Nguyén nhan thwc hién hoat dong;

(3) Tat ca cac bién phap bdo vé dwoc cung cép trong chuong
trinh BCW; va

(4) Cac th tuc khiéu nai BCW, bao gébm mét mé ta vé cach thuyc
hién khiéu nai va khoang th&i gian thwe hién cac tha tuc nay.
(Xem trang 17: Céc khiéu nai hanh chinh).

Thong bao phai:

(1) Buoc viét bang ngdn nglr dé& hiéu véi moi nguwdi va cung cap
cho ban bang ngdn ng ban xu, triv khi viéc d6 rd rang la
khong kha thi.

(2) Néu ngén ngir ban x& hay hinh thirc giao tiép khac cta ban
khong phai 1a mét ngdn ngi» viét, van phong diéu hanh & dia
phwong sé thuc hién cac bwéc dé bado ddm rang:

(a) Théng bao dugc dich bang miéng hay bang cac
phuwong tién khac cho ban bang ngdn ngir ban x&r hay
hinh thirc giao tiép khac cuta ban;

(b) Ban hiéu néi dung théng bao; va

(c) C6 nhivng minh chirng bang van ban la cac yéu cau
ctia phan nay da duwoc dap &ng.

(3) Néu ban bi diéc, mu, hay khéng c6 ngdn ngir viét ndo, hinh
thirc giao tiép phai la hinh thirc ma ban thuwong st dung (nhuw
ngdn ngir ky hiéu, chir Braille, hay giao tiép bang miéng).

KHAO SAT CAC HO SO

Cung véi cac bién phap bdo mat théng tin ké ra trong cubn
sach nay, ban phai dwoc tao co hoi tim hiéu va xem xét cac hd so
lién quan dén viéc wéc lwgng va danh gia, cac xac dinh vé tinh du
tw cach, cling nhuw tién trién cla chwong trinh IFSPs, nhirng than
phién lién quan dén con cla ban va nhitrng phan lién quan dén hd
so cla con ban va gia dinh.
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Trong chwong trinh BCW, ban ¢6 cac quyén duoc liét ké
dudi day trong bat ky budi lang nghe y kién khach quan nao dwoc
thwe hién.

(1) Buwgc kém cap va khuyén nhd béi mét luat sw va béi cac ca
nhan v&i nhirng kién thirc hay sw huén luyén dac biét vé cac
dich vu can thiép s&m cho tré em trong chwong trinh BCW;

(2) Trinh bay bang chirng va dbi chat, khdo sat chéo, va thic ép
s hién dién clia nhan chirng;

(3) Ngan cAm su gidi thiéu bat clr bang chirng ndo & cac qua
trinh t6 tung ma chwa dwoec trinh bay cho ban it nhat 1a ndm
ngay trudc khi té tung;

(4) Co6 dwgc mét van ban hay ban sao trén may tinh (dung tirng
tr) vé qua trinh té tung; va

(5) C6 cac div kién va quyét dinh cia van ban tuyén an.

, Tat ca nhibng thd tuc t6 tung trong viéc thwc hién qua trinh
lang nghe y kién khach quan phai dwoc thuwc hién & thoi gian va
dia diém thuan tién cho ban.

Khéng muén hon 30 ngay sau khi nhan duoc sw bt déng
(khiéu nai) cGa ban, budi Idng nghe y kién khach quan phai duwoc
hoan tat va quyét dinh bang van ban phai dwoc gl toi cac bén
lién quan.

~ Bén nao khong hai long voi quyét dinh clia budi lang nghe
y kién khach quan cé quyen thwa kién dan sy [én toa an clia bang
hay lién bang.

. Trong khoang th&i gian dién ra qua trinh t6 tung lién quan
dén bat ddng(khiéu nai) gitra bd me va nha cung cép dich vu, triv
khi van phong diéu hanh & dia phwong va ban déng y, con ban va
gia dinh sé tiép tuc nhan dwoc cac dich vu can thiép sém phu
hop.
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Van phong Iang nghe y kién cta chinh quyen bang sé
phan céng nhan vién lang nghe tién hanh bubi Iang nghe. Cac
nhan vién lang nghe la nhixng ngudi khach quan dwoc chi dinh dé
tién hanh budi Idng nghe y kién khach quan. Nhan vién I&ng nghe
phai:

(1) Cé kién thirc vé BCW va cac nhu cau, ciing nhw cac dich vu
sén co cho nhirng tré va gia dinh da diéu kién; va
(2) Thwc hién nhirng nhiém vu sau:
« Lé&ng nghe trinh bay cla nhirng bén lién quan vé khiéu
nai/b4t déng;
« L&ng nghe trinh bay cla nhirng bén lién quan vé khiéu
nai/bat dong;
« Tim kiém dé dat dwoc mot gia phap kip thdi cho sw bat
dong; va
« Cung cép hd so t6 tung, bao gdbm ca quyét dinh bang van
ban.

Cac nhan vién lang nghe tham gia vao budi lang nghe y kién
khach quan va cac nha trung gian hoa giai tham gia vao qua trinh
hoa giai phai la nhirtng ngudi “céng bang”.

Céng bang cé nghia dwoc chi dinh lam ngui ldng nghe (hay

trung gian hoa giai) trong qua trinh kién tung:

(1) Khéng phai la nhan vién cla co quan hay chwong trinh lién
quan dén viéc cung cap céac dich vu can thiép sém cho tré hay
cham soc tré;

(2) Khéng c6 nhirng quan tdm riéng mau thuan vai tinh khach
quan cla viéc thwc hién qua trinh nay;

(3) Khéng phai 1a nhan vién y té dia phuong.

Ngoai ra, mot ngwoi cé kha nang thwe hién cong viéc
nay khéong dugc xem la mét nhan vién cltia van phong chi vi
ngwoi d6 dwoc tra tién béi van phong dé thuc hién qua trinh
giai quyét bat dong.
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TiNH Bi MAT CUA THONG TIN

Van phong diéu hanh &
dia phuong tao co héi cho ban
tim hiéu va xem xét bat ky cac
hd so can thiép sém nao lién
quan t&i con clia ban ma duwoc
thu thap, gin gil» hay st dung
b&i BCW. Van phong diéu hanh
& dia phwong dong y lam theo
yéu cau ma khéng c6 nhirng sw
cham tré khong can thiét va
trwdc bat ky cude hop nao lién
quan dén IFSP hay viéc lang
nghe y kién lién quan dén viéc
xac dinh, wéc lwgng, hay sap
xép vi tri cho con ban, hoac
trong viéc cung cép cac dich vu
can thiép s&m phu hop cho con
ban hay gia dinh, trong bat ct
trwdng hop nao, hon 45 ngay
sau khi yéu cau duoc thyc hién.

Nhirng tr sau day dung dé
dinh nghia cho phan nay: 1)
Destruction (huy bé) nghia
la nhirng tin trc ca nhan
dung dé biét nguwdi ndo thi
sé& khong con ton tai; 2)
Early Intervention Records
(H6 So Can Thiép Sém )
nghia 1a nhirng ho so ca
nhan cla gia dinh theo dao
luat FERPA; va 3)
Participating agency
(Nhirng van phong tham
gia) nghia la nhirng van
phong hodc doan thé nao
thu thap, bao quan va st
dung nhirng thong tin ca
nhan dwoc 14y tir phan nay
cua chwong trinh.

Quyén tim hiéu va xem xét lai cac hd so can thiép sém bao gom:

(1) Quyén dwoc nhan phan hdi tir van phong diéu hanh & dia
phwong doi v&i nhipng yéu cau hop ly ve viéc giai thich va lam
sang té hé so chwong trinh can thiép som;
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(2) Quyén yéu ciu van phong diéu hanh & dia phwong cung cap
cac ban sao cla nhirng ho so can thiép sém chira nhirng
théng tin can thiét ma néu thiéu nhirng théng tin nay thi ban
khéng st dung duwoc quyén tim hiéu va xem xét cac hd so
can thiép sém; va

(3) Quyén nh& ai d6 dai dién ban tim hiéu va xem xét cac hd so
can thiép sém.

Van phong diéu hanh & dia phwong cé thé coi nhw la ban
c6 quyén tim hiéu va xem xét cac hd so can thiép sém lién quan
t&i con ban trie khi van phong diéu hanh & dia phwong dwoc
khuyén réng ban khéng c6 quyén do dang dinh vao cac van dé
phép ly nhw bj giam ho, ly than, ly hén.

M®i van phong diéu hanh & dia phwong nén gitr mot hd so
vé cac bén tham gia vao viéc truy cép cac hd so can thiép sé'm
dwoc thu thap, gir gin, hay sir dung trong chwong trinh BCW
(ngoai trir viéc truy cap bai bo me va nhirng nhan vién c6 thdm
quyen ctia van phong), bao gdm tén, ngay truy cap, va muc dich
cla viéc st dung hé so can thiép som.

Néu mét hd so can thiép sém nao d6 chira thong tin clia
nhiéu tré thi ban chi dwoc phép tim hiéu va xem xét cac thong
tin lién quan dén con ban ma théi, hodc 1a nh& théng bao vé
thong tin riéng biét do thoi.

, Van phong diéu hanh & dia phuong sé cung cép cho ban,
néu cé yéu cau, mot danh sach cac loai va dia diém ma cac ho
so can thiép soém dwoc thu thap, gin gitr hay st dung b&i van
phong.

Van phong diéu hanh & dia phwong co thé tinh phi cac ban
sao ho so can thiép som duorc thwe hién cho cac bd me trong
chwong trinh BCW néu chi phi d6 khéng lam cho ban phai méat
quyén tim hiéu va xem xét cac
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Mot sw thda thuan phai thda man cho ca déi bén va phai
phu hop véi luat phap cha bang va lién bang, va chinh sach cta
BCW. Ca hai bén phai ky vao thda thuan va dwoc giao mét ban
sao cla ban théa thuan nay vao cudi budi hoa giai. Nhirng thdo
luan xay ra trong qua trinh hoa giai phai dwgc gilr bi mat va
khong dwoc dung lam bang chirng trong cac budi lang nghe y
kién hay cac t6 tung dan sw sau dd, va cac bén tham gia hoa
giai co thé dwoc yéu ciu ky vao ban cam két gitr bi mat truéc
khi bat dau qua trinh hoa giai.

BCW chiu trach nhiém vé cac chi phi lién quan dén qua
trinh hoa gidi. La bé me, ban khéng phai chiu khoan phi nao.

Ban c6 thé lién tuc yéu cau hoa giai va lang nghe y kién
khach quan. Néu mét théa thuan dat dwoc khi hoa giai, budi
l&ng nghe y kién sé& duoc hay bé.

Lang Nghe Y Kién Khach Quan

Viéc lang nghe y kién khach quan 1a mét tha tuc chinh
thire tién hanh b&i nhan vién lang nghe y kién khach quan. Qua
trinh 1&ng nghe y kién khach quan phai dwoc hoan tat, bang
quyet dinh dang van ban, trong vong 30 ngay ké tir khi co yéu
cau. (Viéc hoa giai, néu cb gang thuc hién, phai xay ra trong
cung 30 ngay).

La bé/me, ban cé thé bat dau mot khiéu nai bang cach
thdng bao cho van phong diéu hanh & dia phwong béng van
ban vé yéu cau dwoc lang nghey kién mot cach khach quan.
Ban phai ky tén vao ban khiéu nai va bao gém phan moé ta xac
dinh cac diém béat déng lién quan dén viéc xac dinh, wéc lwong,
va sép xép vi tri cho con ban, hay cung cap cac dich vu can
thiép s&m phu hgp cho con ban hay gia dinh.
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Trung gian hoa giai

Georgia cung cap su hoa giai nhw |a moét gidi phap tich
cwc dé giai quyét nhirng bat ddng. Viéc hoa giai gidp cho hai bén
ddng y mét cach tw nguyén va thoai mai. B6 me/Nha cung cép
khéng bi bat budc phai st dung né. Sy hoa giai cé thé khong
duwoc dung dé tir chdi hay tri hodn quyén dwoc lang nghe hay cac
quyén khac cua ban trong chuwong trinh. Néu viéc hoa giai dwoc
yéu cau, né phai dwoc hoan tat trong vong 14 ngay.

Yéu cau hoa giai phai giri dén van phong diéu hanh & dia
phuong bang van ban. Yéu cau nay phai duoc ky bdi cac bén
dwa ra yéu cau va nén co phan mo ta vé (cac) diém bét ddng lién
quan dén viéc xac dinh, wdc lwong, va sap xep cho con ban, hoac
trong viéc cung cap cac dich vu can thiép sém cho con ban hay
gia dinh.

BCW cla bang Georgia ky két v&i Trung tam tw phap bang
Atlanta vé céac dich vu hoa g|a| Trung tam tw phap bang Atlanta
gi* mot danh sach cac hoa giai vién du kha nang va hiéu biét vé
luat phap va cac diéu luat lién quan dén viéc cung cap chuong
trinh gido duc d&c biét va cac dich vu lién quan, bao gém dich vu
can thiép s&m. Trung tdm tw phap bang Atlanta sé dugc thong
bao vé yéu cau hoa giai va sé lién lac v&i ca hai bén dé xem xét
i khiéu nai va qué trinh hoa giai va dé dinh thoi gian va dia diém
cho viéc hoa giai. Viéc hoa giai s& dwoc sép xép kip thoi va to
chirc & dia diém thuan tién cho ca hai bén. Mét nha trung gian
hoa gidi c6 ndng lwc va khach quan, dwoc huén luyén cac ky
thuat hoa giai hiéu qua, sé gap g& ca hai bén dé gitp ho tim giai
phap cho viéc khiéu nai trong khdng khi than mat, khéng déi dau.
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ho so can thiép som nay. Ho co thé khéng tinh phi tim
kiem hay truy xuat théng tin trong BCW.

Néu ban cho rang théng tin trong cac hé so can thiép
som duoc duoc thu thap, gin gilr hay st dung boi BCW la
khong chinh xac hay thiéu sét, hay vi pham quyen rieng tw
hay cac quyen khac cla tré va gia dinh, ban cé thé yéu cau
van phong diéu hanh & dia phwong stra lai thong tin.

(1) Van phong quyét dinh cé stra thong tin theo yéu cau hay
khong, trong khoang thdi gian hop ly sau khi nhan yéu cau.

(2) Néu van phong tr chéi stra théng tin theo yéu cau, ban sé
duwoc théng bao vé sy tir chdi nay va ban cé quyén duoc
lang nghe.

Van phong dleu hanh & dia phwong sé lang nghe y kién
ctia ban dé bao dam réng nhirng thong tin trong cac hé so can
thiép sdm khong phai |4 thiéu chinh xac, khong trung thwc, hay
vi pham quyén riéng tw va cac quyén khac cla tré.

(1) Néu két qua cta viéc lang nghe cho thay théng tin thiéu
chinh xac, khéng trung thwe, hay vi pham quyén riéng tw va
cac quyén khac cua tré, van phong diéu hanh & dia
phuwong sé stra théng tin d6 va théng bao cho ban bang
van ban.

(2) Néu két qua cla viéc 1ang nghe cho thay théng tin thiéu
chinh xac, khéng trung thuwc, hay vi pham quyén riéng tw va
cac quyén khac cua tré, ban sé& dwoc phép ghi chu vao cac
hd so can thiép s&m clia con ban ly do khién ban khéng
ddng y v&i két qua Iang nghe.
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Nhirng 1&i gidi thich ghi trong cac hd so can thiép soém
clia tré phai: (a) dwoc lwu gilr bdi van phong diéu hanh & dia
phwong nhw 1a moét phan ctia hé so can thiép sém cla tré, cd
nghia 1a hd so can thiép sém hay phan b4t ddng (phan hd so ma
ban khéng déng y) dwoc lwu gilr bdi van phong dé; va (b) néu cac
hd so can thiép s&m clia tré hay phan bat ddng dwoc vén phong
doé dwa cho ngudi khac xem thi phan giai thich ciing can dwoc
dwa ra.

Mot budi lang nghe y kién duoc to chire theo cac diéu kién
nay phal dwo’c tién hanh theo céc thud tuc cla E)ao luat vé cac
quyén va quyén riéng tw cla gia dinh (FERPA), nam & dao luat 20
U.S. C. §1232g, va céc diéu chinh & 34 CFR Phan 99. Nhirng tha
tuc nay ciing cé thé tim thy & Sach hwéng dan vé cac tiéu chuan
va hién thuwc BCW, phan Céac bién phap bao vé.

Sw chép thuan cla gia dinh co6 dugc trwwde khi thong tin ca
nhan dwoc (1) dwa cho cac nguwoi khac xem ma khong phai la cac
nhan vién thu thap hay st dung théng tin trong chwong trinh
BCW, dé cap dén & doan sau ctia phan nay; hodc (2) dwoc dung
cho muc dich nao d6 chir khéng phai dap (ng yéu cau ciia BCW.

Théng tin vé hd so can thiép s&m cla tré khong thé dwoc
giao cho cac dbi twong ma khéng cé sw chap thuan cla ban
ngoai trir d6i twong dang tham gia vao chwong trinh BCW duwoc
phép lam vay theo dao luat FERPA.
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Céc bién phap béo vé sau day phai duwoc thyc hién dé bao
dam tinh bi mat ctia cac hé so':

Mbi van phong diéu hanh & dia phwong béo vé tinh bi mat cla
thong tin ca nhan & cac giai doan thu thap, Iwu trir, trinh bay,

hay hiy bd;

M&i nhan vién ctia van phong diéu hanh & dia phwong chiju

trach nhiém bao dam tinh bi mat cta bat ky théng tin ca nhan
nao;

Tét ca nhixng ngudi thu thap hay s dung théng tin ca nhan déu
nhan dwoc huén luyén hay chi dan lién quan dén cac chinh sach
va thu tuc BCW & Georgia, nhirng chinh sach va tha tuc nay tuan

theo cac dao luat IDEA va FERPA;

« Mbi van phong diéu hanh & dia phwong gin git, phuc vu cho
muc dich diéu tra, danh sach cac tén va dia diém hién thoi cta
nhirng nhan vién trong vén phong cé truy cap dén thoéng tin ca
nhan;

+ Vé&n phong diéu hanh & dia phwong thong bao cho bd me khi
thong tin ca nhan dwoc thu thap, gin gilr, hay str dung trong
chwong trinh BCW khéng con can thiét d& cung cap céc dich vu
cho tré nira; va

+ Théng tin bi hay, theo y&u cau ctia bd me. (Cac hd so can
thiép s&m vé tén tré, dia chi, sd dién thoai, va ngay thang cla
cac dich vu can thiép som sé dwgc gin gilr.)

GIAI PHAP CHO CAC KHIEU NAI LIEN
QUAN DEN TRE

Neu ban khong ddng y v&i van phong dleu hanh & dia
phwong vé viéc (1) xac dinh, (2) woc lvgng, (3) sap xép vi tri cho
con ban, hay (4) cung cép cac dich vu can thiép soém phu hop cho
con ban va gia dinh ban, ban ¢ quyén cé dwoc giai phap hanh
chinh kip th¢i cho nhirng méi quan tam cla ban théng qua su hoa
giai va/hoac viéc ldng nghe khach quan.

Trang 13






